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Ek1l: SOZLESME SARTLARI
Bundan boéyle “ECOGEN” olarak anilacak “ECOGEN Denetim ve Sertifikasyon LTD. STIi.”
tarafindan yrttilen kontrol ve sertifikasyon faaliyetleri icin uygulanan Kontrat Sartlari

1. Genel

1.1 ECOGEN'nin standart hizmetleri asagidakilerin hepsini veya herhangi birini icerebilir: Uriin,
siirec, faaliyet ve yonetim sistemlerinin Kontrol Edilmesi ve Sertifikalandiriimasi. Kontroller;
dederlendirme, denetim, stoklar ve g6zetimi icermek amaciyla tanimlanmaktadir.

2. Teklif

2.1 Mitesebbis, ECOGEN tarafindan hazirlanarak imzali bir sekilde kendisine génderilen teklifi
kabul etmesi halinde, teklif ile birlikte ayri bir dokiiman olarak génderilen sézlesme ve sartlarini
imzalar. Mltesebbisin s6zlesmeyi imzalamasiyla, bu dokiiman resmen Sézlesme haline gelmis
olur.

3. Miisteri / Miitesebbise iliskin Yiikiimliiliik ve Kisitlamalar

3.1 Mitesebbis; ECOGEN tarafindan iletildiginde uygun dedisikliklerin uygulanmasi dahil,
sertifikasyon sartlarini her zaman yerine getirmelidir.

3.2 Sertifikasyonu devam eden uretim icin kullanildiinda sertifikalandirilmig Grtintin, Grin
sartlarini karsilama durumunun sirdirilmesi gerekmektedir.

3.3 Mltesebbis, asagida belirtilenler igin gerekli tim dizenlemeleri yapmalidir:

a) Dokimantasyon ve kayitlarin incelenmesi ve ilgili donanim, mekan/mekanlara,
alan/alanlara, personele ve misterinin taseronlarina erisimle ilgili hususlar dahil, kontrol ve
gbzetimin (gerekliyse) gergeklestiriimesi,

2) Sikayetlerin arastiriimasi,

3) S6z konusu ise gbézlemcilerin katilhimi.

3.4 Mitesebbis’in sertifikasyon ile ilgili beyanlarinin, sertifikasyon kapsami ile tutarli olmasi
gerekmektedir.

3.5 Mditesebbis urin belgelendirmesini, ECOGEN’in itibarini zedeleyecek bir sekilde
kullanmamali ve rin belgelendirmesi ile ilgili olarak ECOGEN'in yaniltici ve yetkisiz olarak
kabul edebilecedi herhangi bir beyanda bulunmamalidir.

3.6 Mitesebbis; sertifikasyonun askiya alinmasi, geri gekilmesi veya sonlandiriimasiyla birlikte,
sertifikaya herhangi bir atif iceren her tirlG reklam konusunun kullanimina son vermeli ve
sertifikasyon programinin gerektirdigi tedbirleri (6rnedin, miutesebbis sertifikalarinin iade
edilmesi) ve gerekli olan diger her tarla tedbiri almalidir.

3.7 Miutesebbisin sertifikasyon dokimanlarinin kopyalarini baskalarina vermesi durumunda,
dokimanlarin butlnligli bozulmadan veya sertifikasyon programinda belirtildigi sekilde
codaltilmasin saglamalidir.

3.8 Dokimanlar, brosirler veya reklamlar gibi iletisim ortamlarinda Griin belgelendirmesine
atif yaparken, ECOGEN’ in sartlarina veya sertifikasyon programinda belirtilen sartlara
uymahdir.

3.9 Logolarin kullanimina iliskin ve drtn ile ilgili bilgi hakkinda sertifikasyon programinda
ongoriilebilecek olan her tirli sarta uymaldir. TURKAK akreditasyon markasinin
kullanimu ile ilgili www.ecogens.com.tr iizerinde yer alan sertifika ve logo kullanim
prosediirii igerisindeki sartlara uymahidir.

3.10 Sertifikasyon sartlarina uyumluluk ile ilgili kendisine bildirilen tim sikayetlerin kaydini
tutmali ve istendiginde ECOGEN’e ibraz etmeli ve

a) Bu tlr sikayetlere ve Urlnlerde tespit edilen Sertifikasyon sartlarina uyumlulugu etkileyen
her turlt kusura karsi uygun faaliyetleri gergeklestirmelidir.

b) Gergeklestirilen faaliyetleri dokimante etmelidir.

3.11 Sertifikasyon sartlarina uyma yeterliligini etkileyebilecek degisiklikler hakkinda ECOGEN'i
gecikmeksizin bilgilendirmelidir. Dedisikliklere érnekler, asadidakileri igerebilir:

- Yasal, ticari, yapisal statt veya sahiplik,

- Organizasyon ve yo6netim (6rnedin, kilit konumdaki yénetici, karar mercii veya teknik
personel),

- Uriin veya uretim ydntemindeki degisiklikler,

- Iletisim adresi ve uretim yerleri,

- Kalite yonetim sistemindeki énemli degisiklikler.
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4. Kontrol

4.1 ECOGEN, Yonetmelik ve/veya Standartlarda belirtildigi Uzere kabul edilen kosullara
MUtesebbisin uyup uymadigini kararlastirmak amaciyla ilgili yukamlUliklere uygun olarak
kontrol yapacaktir.

4.2 ECOGEN'nin tamamen kendi takdirine bagl olarak ek kontrol yapilmasini gerekli veya
makul gérmesi durumunda, s6z konusu ekstra kontrol masraflari Mitesebbisin hesabina
olacaktir. Bu masraflar, ECOGEN ve Mltesebbis tarafindan kararlastirildigi Gzere yillik bir
Ucrete dayanacaktir ve yapilan gergcek masraflari baz alarak Ucretlendirilecektir.

4.3 Mitesebbisin ECOGEN tarafindan belge incelemesi igin gerekli olan sartlar dahil ancak
bunlarla sinirl olmamak kaydiyla kontrol faaliyetlerinin gergeklestiriimesi amaciyla gerekli olan
tim dlzenlemeleri yapmasi gerekmektedir. Buna ek olarak, Mitesebbisin ECOGEN ve
sertifikasyon sirecine dahil olan tim makamlarin (akreditasyon kurulusu, Bakanlik yetkilileri
gibi) kontrol amaciyla S6zlesme kapsamina dahil olan tim alan, tesis ve birimlere ulagsmasini
saglamasi, ilgili kayitlar ve sikayetlere ¢c6zim bulmak amaciyla yeterli sayida personeli hazir
bulundurmasi gerekmektedir.

4.4 ECOGEN’nin kontrol amaciyla gerekli oldugunu belirtmesi durumunda, analiz
numunelerinin Mltesebbis tarafindan mevcut kilinmasi gerekmektedir.

4.5 ECOGEN gerekli gérdtiglu hallerde numune alma hakkina sahiptir. Alinan numuneler,
ECOGEN’nin resmi web sitesi www.ecogens.com.tr lzerinde yer alan Taseron Listesindeki
anlasmal oldugu ve TS EN ISO 17025 Standardina gore akredite Laboratuvarlara analiz igin
gbnderilecektir. Taseron laboratuvar kullanimindan 6nce musteri/mitesebbis bilgilendirilir.

5. Sertifikasyon

5.1 Mutesebbise kapsama iliskin bir mitesebbis sertifikasi verilmesi durumunda, asagidaki
hususlarin saglanmasi kosuluyla bu sertifika, sertifikada belirtilen gecerlilik tarihine kadar
gecerli olacaktir:

a) incelendikleri tarihte s6z konusu kontrole dayali olarak bir miitesebbis sertifikasI verilen
Uretim metodu ve Unitelere iliskin herhangi bir sapma, tadil ve/veya diger dedisikliklerin
meydana gelmemesi, s6z konusu uretim yéntemi ve lretim birimleri ve

b) S6zlesmenin herhangi bir nedenden dolayi feshedilmemesi kosuluyla.

5.2 ECOGEN personeli veya ECOGEN adina kontroli gergeklestiren Tarafca veya s6z konusu
Tarafla Sertifikasyonla ilgili olarak s6zli taahhit veya stézlesmeler ECOGEN’'i herhangi bir
sekilde baglamaz. Sadece ECOGEN tarafindan resmi yazil sertifikasyon kararinin alinmasi
Uzerine, ECOGEN tarafindan Mitesebbise mutesebbis sertifikasi verilecektir.

5.3 ECOGEN tarafindan miutesebbis sertifikasinin Miitesebbise 6zel verilmemekte oldugunu
garanti altina alinmistir.

6. Gizlilik

6.1 Yapilan kontrollerle ilgili olarak edindigi tim bilgilerin gizli bilgi (Bundan béyle “Bilgi” olarak
anilacaktir) olarak kabul edilmesini saglamak amaciyla gereken tim o&nlemleri alacak ve
Bilgileri Kanun ve/veya Belgelerin mecbur tuttugu haller disinda Mitesebbisin 6nceden yazil
rizasini almadan GglUncl bir tarafa ifsa etmeyecektir.

6.2 Sertifikasyon konusunda given kazanmak veya bu giveni korumak igin, ECOGEN belirli
kontrollerin sonuglari hakkinda (6r: sikayetlere karsilik olarak yapilan kontroller) belirli ilgili
taraflarin gizli olmayan bilgilere erismesini saglayacak veya bu bilgileri ifsa edecektir.

6.3 ECOGEN tarafindan kullanilan kontrol yéntemine iliskin edindigi tim bilgilerin gizli bilgi
olarak kabul edilmesini saglamak amaciyla gereken tim o©nlemleri alacak ve sz konusu
Bilgileri Kanun ve/veya SoOzlesme ve Sartlarinin mecbur tuttugu haller disinda Mitesebbisin
o6nceden yazili rizasini almadan Uglnci bir tarafa ifsa etmeyecektir.
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7. Logolar

7.1 Mitesebbisin ECOGEN logosunun kullanimina iliskin Prosedurler dahil ancak bunlarla sinirli
olmamak kaydiyla, sartlara uygun olarak davranmasi ve gereksinimleri karsilamasi
durumunda, ECOGEN tarafindan onaylanan ve Mitesebbisin gegerli bir miutesebbis
sertifikasina sahip oldugu urlnler Gzerinde ilgili ECOGEN logolarini kullanabilir.

7.2 Mitesebbis, yonetim sistemi sertifikasinin askiya alinmasi veya geri gekilmesi konusunda
bildirim almasi tUzerine ECOGEN tarafindan talimat verildigi lizere sertifikasyona referans olan
tim reklam konulart / beyanlarinin kullanimini durduracak ve sertifikasyon kapsami
azaltildiginda tim reklam konularini uygun bir sekilde gézden gegirecektir.

7.3 ECOGEN tarafindan ECOGEN logosunu kullanma hakkinin, Mitesebbise 6zel veriimemekte
oldugunu garanti altina alinmistir.

7.4 Mitesebbis, miutesebbis sertifikasinin verildigi onayh Urlinlerde ECOGEN’nin logosunu
kullanma hakkina sahiptir.

7.5 Mitesebbis; belge, brosir veya reklam gibi medyada ECOGEN tarafindan verilen Griin
sertifikasyonlarindan bahsederken, her zaman sertifikasyon dlizeninde belirtilen ya da
sertifikasyon kurulusu tarafindan getirilen yikimluliklere her zaman uyacaktir.

7.6 Mitesebbis, uygunluk isaretlerinin kullanimi ve Grinlere iliskin herhangi bir bilgi konusunda
urtin sertifikasyon dizeninde belirtilen tiim gerekliliklere uyacaktir.

8. Sozlesme ve Yonetmelik / Standartlardaki Degisiklikler

8.1 ECOGEN, sozlesme ve sartlarini tek tarafli olarak dedistirme hakkina sahiptir.

8.2 ECOGEN, Mutesebbisi S6zlesmede ve Yénetmelik / Standartlarda olan degisiklik konusunda
bilgilendirecektir.

8.3 8.1. maddede 6ngoruldugl lUzere sézlesme ve sartlari konusunda herhangi bir degisiklik
meydana gelmesi halinde, Mltesebbis yakin zamanda revize edilen s6zlesme ve sartlarina
kayitsiz sartsiz olarak bagh kalmayi kabul eder. ECOGEN ve Mitesebbis, revize edilen soz
konusu degdisikliklerin yirarlidge girdigi tarihten itibaren 6nceki sozlesme ve sartlarin yerine
gececedini kabul eder ve onaylar.

9. Sorumluluk, yiikiimliiliik ve tazminat

9.1 Genel Sartlara iliskin asagidaki maddeler, is bu s6zlesme sartlarinin ayrilmaz pargasi olarak
kabul edilecektir: madde 1, 3, 4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11 ve 12,

9.2 Soézlesmenin ihlal edilmesi ve/veya s6z konusu sartlarin ECOGEN tarafindan yerine
getirilememesi ve gerekli 6zenin gosterilmemesinden kaynaklanan kayip, hasar veya herhangi
bir masrafa iliskin ECOGEN'nin yukumluligi, ECOGEN'nin kar kaybi ve/veya gelecek isletme
kaybi ve/veya uretim kaybi ve/veya Mitesebbisle yapilan sézlesmenin feshi dahil olmak Uzere
dolayh kayip icin herhangi bir talep konusunda herhangi bir sorumluluga sahip olmamasi
kaydiyla s6z konusu taleplerin yapilmasina neden olan ECOGEN ile yapilan 6zel sézlesme
kapsaminda gerekli olan belirli hizmetlere iliskin olarak édenmesi gereken tutar veya komisyon
miktarinin 10 (on) katina esit bir toplam miktan higbir sekilde asmayacaktir.

Hizmet miktarina iliskin 6denmesi gereken tutar veya komisyonun ve s6z konusu hizmetlerin
birine iliskin herhangi bir talebin meydana gelmesi durumunda, lcret veya komisyon her bir
hizmetin yerine getirilmesi konusunda dahil edilen belirli streye iliskin olarak bu maddenin
amaglari igin bélunecektir.

9.3 Mitesebbis, kendisinin resmi ulusal ve uluslararasi ihracat ve ithalat kisitlamalarini
go6zlemlemesi durumunda, ECOGEN'nin maruz kaldidi hasarlarin bir sonucu olarak ECOGEN'nin
zarar gérmesini engelleyecek ve ECOGEN'nin zararini ddeyecektir.
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10. Ucretler

10.1 Yazil olarak acik bir sekilde belirtiimedigi veya anlasmaya varilmadigi stirece, ECOGEN
tarafindan verilen veya ECOGEN ile birlikte kararlastirilan fiyatlar net fiyatlardir ve bu fiyatlara
KDV dahil degildir.

10.2 Mitesebbisin gerekli olan (seyahat glnleri dahil) kontrol sayisina ve sertifikasyon
masraflarina (6r: yonetim, sertifikalar vs.) dayanarak bir UGcret 6édemesi gerekmektedir.
ECOGEN'nin makul ve gerekli gordigu ek kontrol ziyaretleri, ilgili prosediirlere uygun olarak
faturalandirilacaktir.

10.3 Diger masraflar (6r: seyahat ve yiyecek icecek masraflari, analiz masraflari ve taahhtll
postayla sertifikalarin gonderimi) dogrudan yapilan gercek masraflarina dayali olarak
faturalandirilacaktir.

10.4 ECOGEN, ulusal, uluslararasi endeks rakamlari veya ECOGEN politikasina dayal olarak
kabul edilen Ucretleri dedistirme hakkini sakh tutar. ECOGEN, Ucret yapisinda gerceklestirilen
herhangi bir degisiklik oldugunda, degisikligin yararlage girdigi glinden en az Gg (3) ay 6nce
Mitesebbisi dedisiklik konusunda bilgilendirecektir.

10.5 Faturanin 6denmemesi nedeniyle, Miitesebbis veya ECOGEN tarafindan kontrol ziyaretinin
iptal edilmesi durumunda; ucgak biletleri, vize ve asi masraflari dahil ancak bunlarla sinirli
olmamak kaydiyla kontrol ziyareti igin yapilan tim masraflar Mitesebbise ylklenecektir.

10.6 Mitesebbisin, S6zlesme imzalandiktan sonra kontrol edilmesi gereken Unite ve/veya
arinlere iliskin S6zlesme konusunda herhangi bir dedisiklik veya ekleme yapilmasini talep
etmesi durumunda, ECOGEN makul bir sekilde bunu yapmak icin beklenebilir élclide bu
degdisiklikleri ve eklemeleri kabul edecektir. Miitesebbis tarafindan talep edilen degisiklik ve
eklemelerde ekstra masraf gikmasi durumunda, ECOGEN bu ekstra masraflari tamamiyla
Mitesebbise ylkleyecektir.

11. Odeme

11.1 ECOGEN'nin kontrol tarihinden iki hafta 6ncesinde godnderilen faturanin 6demesini
almamasi durumunda, kontrol ziyareti iptal edilecektir.

11.2 Mitesebbis, Taraflarca ve Taraflar arasinda lcretlendirilen mahsup tutarlarina iliskin tim
haklardan feragat eder.

Kredi tutarlarinin ve/veya ECOGEN’ye 6denmemis tutarlara iliskin taleplerin belirlenmesine izin
verilmemektedir.

12. Sartlar ve fesih

12.1 Sozlesme, Mitesebbis tarafindan imzalanip iade edildigi tarihte yurarlige girecek ve
yerine getirildigi tarihten itibaren otuz alti (36) ay (Bundan béyle “Baslangic Dénemi” olarak
anilacaktir) yururlukte kalacaktir, Baslangic Déneminden itibaren Sézlesme 12.2. madde
sartlarina uygun olarak feshedilmedigi slirece her takvim yilinda ek bir (1) seneligine
kendiliginden uzatilacaktir.

12.2 Isbu sbzlesme sartlarinda veya alternatif olarak ECOGEN ve Miitesebbis arasinda yazili
olarak yapilan stézlesmede aksi belirtiimedigi slirece, Baslangic Donemi sliresince, Sozlesme
zamanindan &nce feshedilmeyebilir. Baslangic Ddénemi sona erdikten sonra, Soézlesme
sOzlesmeyi fesheden tarafin g (3) aylik bir bildirim strecini g6z 6niinde bulundurmasi sartiyla
diger tarafa yazil bir fesih bildiriminde bulunarak taraflardan digeri tarafindan feshedilebilir.
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12.3 Sozlesme, herhangi bir bildirim stirecini g6z 6ntinde bulundurmadan asadidaki durumlarin

meydana gelmesi halinde Mitesebbise yazili bildirimde bulunarak sézlesmenin esasina iliskin

ihlalin Gzerine ECOGEN tarafindan derhal feshedilebilir.

Mutesebbisin S6zlesmeye ve/veya Yonetmelik / Standartlara iliskin sartlara aykiri davranmasi,

MUtesebbisin ECOGEN tarafindan herhangi bir sekilde elde ettigi belgeleri koétlye kullanmasi,

Mitesebbisin iflas etmesi veya iflasina iliskin bir dosyanin talep edilmesi ya da kendisine

6demeleri durdurmasina iliskin hak verilmesi,

MUtesebbisin son 6deme tarihi sona erdikten sonra bir ay icerisinde ECOGEN’ye borglu oldugu

herhangi bir tutar 6deyememesi veya

Miitesebbisin ECOGEN'nin adina, itibarina veya ticaretine herhangi bir sekilde zarar vermesi

durumunda.

12.4 Sozlesmenin herhangi bir nedenden dolayi feshedilmesi halinde,

Mitesebbis, S6zlesme feshedildikten sonra bir hafta icerisinde ECOGEN'ye taahhiitli postayla

kapsama iliskin belgeleri iade edecektir.

a) Kontrol edilen ve/veya sertifikalandirilan Unite ve/veya lrlnlere iliskin tim haklar dahil
olmak Uzere Mitesebbisin S6zlesmeden kaynaklanan tim haklar derhal feshedilecektir,

ECOGEN, Mitesebbis tarafindan 6denmis olan tutarlari geri 6demekle yikimli olmayacaktir.

b) ECOGEN, Sozlesme ve sartlari ve kanun geredince s6z konusu Bilginin ifsa etmesi gerektigi
durumu disinda, Bilgiye iliskin gizliligi korumakla sorumlu olacaktir.

c) Mitesebbis, ECOGEN logosunu ve/veya sertifikalarini artik kullanamayacak, bu ibare
ve/veya sertifikalar iptal edecek ve ECOGEN'yi bu konuda bilgilendirecektir.

13. Itiraz

13.1 Mitesebbis, ECOGEN'nin sertifikasyon kararina karsi itiraza basvurabilir veya sadece
kontrol maddelerine iliskin verilen bir kararin tekrar incelenmesi icin ECOGEN’ye talepte
bulunabilir.

13.2 Itiraz basvurularinin kontrol karari veya sertifikasyon kararindan sonra 6 (alt) hafta
icerisinde ECOGEN tarafindan alinmasi gerekmektedir.

13.3 Sadece ECOGEN'nin Tirkiye'deki ofisine yapilan basvurular ele alinir.

13.4 ECOGEN, basvuruyu ele alacak ve Mitesebbisi basvuru alindiktan sonra 5 isglnl
icerisinde karari yazil olarak bilgilendirecektir.

14. Anlasmazhik, uygulanacak kanun ve (ekstra) yasal masraflar

14.1 ECOGEN ve taraflar arasindaki Organik Tarim konusunda tum anlasmazliklarin
giderilmesinde (Uretim bdlgesi igersinde olan) Mahkemeleri yetkili olacaktir.

14.2 ECOGEN ve Mitesebbis tarafinda yapilan tim sézlesmeler, Tlirk Kanunlarina tabidir.
14.3 Fatura 6demesinin zamaninda yapilmamasi nedeniyle ECOGEN’nin maruz kaldigi tiim adli
ve ekstra adli masraflar, Mltesebbis tarafindan édenecektir. Ekstra adli masraflar, talep edilen
tutarin en az %15’ine tekabil eden bir tutar olarak kabul edilir.

14.4 Mitesebbis, kendisi tarafindan meydana gelebilecek duraksama, aksaklik, gecikme veya

kendisinin ytkamliltklerini yerine getirmemesinden kaynaklanan her tirli maddi ve manevi
tazminati ECOGEN adina 6demeyi pesinen kabul etmis olur.
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